
ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางาน 

กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2565 

 

    การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการหนางานของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2565 ต้ังแตเดือน กรกฎาคม – กันยายน 2565 จํานวนท้ังส้ิน 47 ชุด  ซ่ึงทํา

การประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ไดผลการวิเคราะห  ดังตอไปน้ี 

 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

  พิจารณาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  โดยแบงออกเปน  2  ขอ  คือ  สถานภาพของผูตอบแบบ

ประเมิน และเร่ืองท่ีติดตอรับบริการ  ดังน้ี 

ตาราง 1        จํานวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จําแนกตามสถานภาพ 

  

สถานภาพ จํานวน เปอรเซ็นต 

บุคคลภายใน มศก. 24 51.06 

นักเรียน / นักศึกษา 12 25.54 

บุคคลภายนอก 11 23.40 

รวม 47 100.0 

 

แผนภูมิ 1      เปรียบเทียบจํานวนของผูตอบแบบประเมิน ฯ จําแนกตามสถานภาพ  

 
  จากตาราง 1 และแผนภูมิ 1 พบวาผูตอบแบบประเมินฯ สวนใหญเปนบุคคลภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 51.04 เปนเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25.54 และบุคคลภายนอก 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 23.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่  2 จํานวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จําแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบรกิาร 

 

หนวยงานที่สังกัด จํานวน รอยละ 

คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา 11        23.40  

คารักษาพยาบาล 20        42.60  

คาการศึกษาบุตร 4         8.50  

บําเหน็จ บํานาญขาราชการ 5        10.60  

การซ้ือ/จาง การเซ็นสัญญา -            -    

อ่ืน  ๆ  7        14.90  

รวม 47      100.00  

  

แผนภมู ิ2     เปรียบเทียบจํานวนของผูตอบแบบประเมิน จาํแนกตามเรื่องที่ติดตอรับบริการ 

 

 
  

จากตาราง 2  และแผนภูมิ 2  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  47  คน เร่ืองท่ีติดตอรับบริการเก่ียวกับคา

รักษาพยาบาล จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 42.60 คาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการศึกษา จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ 

23.40  อ่ืน ๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.90 บําเหน็จ บํานาญขาราชการ  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.60 และ  

คาการศึกษาบุตรจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.50  

 

ตารางที่  3 จํานวนผูตอบแบบประเมิน ฯ จําแนกตามชองทางการตอบแบบประเมิน 

 

ชองทาง จํานวน รอยละ 

กระดาษ 41 87.23 

QR Code 6 12.77 

รวม 47 100.0 
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จากตาราง 3  พบวาจากผูตอบแบบประเมินฯ  47  คน สวนใหญตอบแบบประเมินผานชองทางกระดาษ 

จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 87.23 และผานชองทาง QR Code จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 12.77 

 

 

 

ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

  ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง  พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน

ดานตาง  ๆของการใหบริการ  ท่ีไดรับเม่ือมีการใหบริการกับเจาหนาท่ี บุคลากร บุคคลภายนอกของ กองคลัง  ดังน้ี 

 

ตารางที่  4 จําแนกขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลัง 

   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองคลังในดานตาง   ๆ พิจารณาจากคาเฉล่ียของ

ความพึงพอใจ  ซ่ึงแบงเปน  5  ระดับ ดังน้ี 

      คะแนน  5      หมายถึง   มากท่ีสุด 

      คะแนน  4      หมายถึง   มาก 

      คะแนน  3     หมายถึง   ปานกลาง 

      คะแนน  2     หมายถึง   นอย 

      คะแนน  1     หมายถึง   นอยท่ีสุด 

   

กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉล่ีย ดังน้ี 

คาเฉล่ีย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ซ่ึงทําการประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไดผลการวิเคราะห ดังตอไปน้ี 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 
สรุป 

จํานวนผูตอบ คาเฉลี่ย S.D. 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

1.1  ไดรับบริการทันทีโดยไมชักชา 

1.2  มีเอกสารแสดงข้ันตอนการใหบริการ 

1.3  การใหบริการเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว 

1.4  ทานไดรับบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

รวม 

 

47 

47 

47 

47 

47 

 

4.72 

4.55 

4.57 

4.59 

4.61 

 

0.50 

0.69 

0.62 

0.61 

0.54 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1  ใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง 

2.2  ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดตรงประเด็นตรงกับ 

      ความตองการของผูรับบริการ 

2.3  ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจ   

      ใหบริการ 

รวม 

 

47 

47 

 

47 

 

47 

 

4.74 

4.72 

 

4.77 

 

4.74 

 

0.44 

0.45 

 

0.43 

 

0.38 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากที่สุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1  ความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานท่ี 

      ของจุดใหบริการอยางชัดเจน 

3.2  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

รวม 

 

47 

 

47 

47 

 

4.40 

 

4.40 

4.40 

 

0.71 

 

0.71 

0.69 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ดานคุณภาพการใหบริการ 

4.1  ไดรับบริการท่ีประทับใจและตรงความตองการ 

4.2  คุณภาพของงานท่ีไดรับบริการ เชน ความถูกตองของงาน  

      ระยะเวลาในการใหบริการ 

รวม 

 

47 

47 

 

47 

 

4.70 

4.77 

 

4.73 

 

0.51 

0.43 

 

0.43 

 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

 

มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 47 4.62 0.45 มากที่สุด 

   

 จากตารางท่ี  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน  47  คน  มีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียในการ

ใหบริการของกองคลัง  เทากับ  4.62  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.45   ท้ังน้ีมีความพึงพอใจ  มากที่สุด  

ดานตาง  ๆดังน้ี   

  ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ   

  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท่ีมีข้ันตอนการใหบริการกระชับ สะดวก รวดเร็ว 
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  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   

   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/ 

เปนกันเอง ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดตรงประเด็น ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานท่ีภายในอาคาร

อยางชัดเจน มีส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

  ดานคุณภาพการใหบริการ 

   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีประทับใจ ตรงตามความตองการ และคุณภาพความ

ถูกตองของงาน 

 

สรุปผลการประเมิน 

การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจําปการศึกษา  พ.ศ. 2565  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  47  คน   แบงเปน สถานภาพสวนใหญเปนบุคคลภายใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 24 คน เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 12 คน และเปนบุคคลภายนอก จํานวน 11 คน  โดยมี

เร่ืองท่ีติดตอรับบริการเก่ียวกับคาลงทะเบียน คารักษาพยาบาล จํานวน 20 คน คาธรรมเนียมการศึกษา จํานวน 11 คน     

อ่ืน  ๆจํานวน 7 คน บําเหน็จ บํานาญขาราชการ จํานวน 5 คน และคาการศึกษาบุตร จํานวน 4 คน  

  

   ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียตอการใหบริการของกองคลัง  เทากับ 4.62  คาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  เทากับ  0.45  ท้ังน้ีมีความพึงพอใจ มากที่สุด  ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการท่ีมีข้ันตอนการใหบริการกระชับ สะดวก รวดเร็ว,  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใหบริการดวยกิริยาสุภาพ/เปนมิตร/อัธยาศัยดี/เปนกันเอง, ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีความสะดวกในการติดตอ เชน มีปายบอกสถานท่ีภายในอาคารอยางชัดเจน มีส่ิง

อํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีประทับใจ ตรงตาม

ความตองการ และคุณภาพความถูกตองของงาน 

 

การรับบริการในครั้งถัดไป 

  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 47 คน มีความตองการรับบริการในคร้ังถัดไปท้ัง 47 คน 

 

สิ่งที่ประทับใจ 

 1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง 

 2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยกิริยาสุภาพ อัธยาศัยดี บริการดวยความเต็มใจ 

 3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตรงตามวัตถุประสงค 

 4. เจาหนาท่ีพูดจาไพเราะ สุภาพ 

 5. การใหบริการมีความสะดวก ข้ันตอนกระชับ 
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สิ่งที่ไมพึงพอใจหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง  

  ไมมีผูแสดงความคิดเห็น 

 
 


