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ค ำน ำ 
 

    แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี พ.ศ. 2565–2569 นี้จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทในกำร
บริหำรจัดกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีในระยะ 5 ปีข้ำงหน้ำโดยแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ได้จัดท ำบนพ้ืนฐำนของข้อมูล
จำกกำรประมวลสภำพปัจจุบันและกำรประเมินของส ำนักงำนอธิกำรบดีและกำรทบทวนวิเครำะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค (SWOT ANALYSIS) และนโยบำยกำรพัฒนำของส ำนักงำนอธิกำรบดี แผนกลยุทธ์
ฉบับนี้จัดท ำขึ้นโดยผ่ำนกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมจำกภำคส่วนต่ำงๆ ประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหำร  ได้แก่ 
ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน และบุคลำกรหน่วยงำนต่ำง ๆ ในส ำนักงำนอธิกำรบดีเพ่ือน ำเสนอและรับฟัง
ข้อคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ ก่อนน ำเสนอขอควำมเห็นชอบต่อที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565–2569 ฉบับนี้จะเป็นเสมือนเข็มทิศชี้แนวทำงที่ชัดเจนส ำหรับประชำคมในส ำนักงำน
อธิกำรบดีในกำรรวมพลังน ำไปสู่กำรพัฒนำให้บรรลุถึงเป้ำหมำยที่ก ำหนดต่อไป 
 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ส่วนที่ 1 
บริบทของส ำนักงำนอธิกำรบด ี

 

บทน ำ 
  มหาวิทยาลัยศิลปากรมีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายว่า
ด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและ
กฎหมายอ่ืน ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 
ตอนที่ 49ก เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2559 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2559 เป็นต้นมา  และได้มี
ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 โดยอาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 
สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ให้มหาวิทยาลัยศิลปากรมี 
ส่วนงาน ดังนี้ 

(1) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
(2) ส านักงานอธิการบดี 
(3) คณะ 
(4) ส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 

  ทั้งนี้ ให้ส านักงานอธิการบดี มีภาระหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินการของอธิการบดีเพ่ือให้การ
ด าเนินการของมหาวิทยาลัยบรรลุตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งภาระหน้าที่อ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 

  ต่อมาได้มีประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงานของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2561 ฉบับลงวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ให้แบ่งหน่วยงานภายใน 
ของส านักงานอธิการบดี ดังนี้  

(1)  หน่วยงำนภำยในระดับกองหรือหน่วยงำนภำยในที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเทียบเท่ำกอง 
(1)   กองกฎหมาย 
(2) กองกลาง 
(3) กองกิจการนักศึกษา 
(4) กองคลัง 
(5) กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
(6) กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี 
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(7) กองทรัพยากรมนุษย์ 
(8) กองบริหารงานวิชาการ 
(9) กองประกันคุณภาพการศึกษา 
(10)  กองแผนงาน 

(2)  หน่วยงำนย่อยระดับงำนที่มีภำระหน้ำที่เฉพำะหรือตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
(1) งานจัดการทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
(2) งานวิเทศสัมพันธ์ 
(3) งานสภาคณาจารย์และพนักงาน 
(4) งานสื่อสารองค์กร 

(3)  หน่วยงำนภำยในระดับกองที่มีภำระหน้ำที่เฉพำะหรือตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  
โดยการบริหารจัดการขึ้นตรงต่ออธิการบดี 

(1)   ศูนย์นวัตกรรมอาหารแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร   
(2)   ศูนย์บริหารจัดการวิชาการศึกษาทั่วไปและพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษ   
(3)   สถาบันศิลปสถาปัตยกรรมไทยเฉลิมพระเกียรติ 
(4)   ส านักงานตรวจสอบภายใน 
(5)   ส านักงานบริการวิชาการ 
(6)   ส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 

 

และมีประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2562 ฉบับลงวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2562 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมหน่วยงานภายในของส่วนงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย โดยประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงานของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2561 ฉบับลงวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2561 โดยให้เพ่ิมข้อความต่อไปนี้ 
(7) (8) และ (9) ดังนี้ ซ่ึงการบริหารจัดการขึ้นตรงต่ออธิการบดี 

(7)   ศูนย์อนุรักษ์ศิลปกรรมนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
(8)   ศูนย์นวัตกรรมการศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(9)   ส านักงานจัดการทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำร 

แผนภูมิโครงสร้ำงองค์กรและกำรแบ่งหน่วยงำนภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

หมำยเหตุ :  - โครงสร้างตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงานของมหาวิทยาลัย           
                  ศิลปากร (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2561 และ ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2562 

กองกลาง 

กองกิจการนักศึกษา 
 

กองทรัพยากรมนุษย ์
 

กองคลัง 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ส านักงานอธิการบดี 

กองบริหารงานวิชาการ 
  

กองแผนงาน 
 

กองประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

 

กองงานวิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร ์

   

กองงานวิทยาเขต 
เพชรบุร ี

 

กองกฎหมาย 
    
 
 
 

ศูนย์กลางนวัตกรรมอาหาร 
แห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 
 
 

ศูนย์บริหารจัดการวิชาศึกษาท่ัวไป 
และพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 
 

สถาบันศิลปสถาปัตยกรรมไทย 
เฉลิมพระเกียรต ิ

 

ส านักงานบริการวิชาการ 
 

ส านักงานบริหารการวิจยั นวัตกรรม 
และการสรา้งสรรค ์

 

งานจัดการทรัพยากร 
มหาวิทยาลยั 

งานวิเทศสัมพันธ์ 

งานสื่อสารองค์กร 

งานสภาคณาจารย ์
และพนักงาน 

ศูนย์นวัตกรรมการศึกษาแห่ง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

ศูนย์อนุรักษ์ศิลปกรรมนานาชาต ิ

 

หน่วยงานท่ีขึ้นตรงต่ออธิการบด ี

หน่วยงานย่อยท่ีมีฐานะเทยีบเท่างาน 

 
 
 

อธิการบดี 

ส านักงานจัดการทรัพย์สิน  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
*หน่วยงานเฉพาะกิจ จ านวน 8 หน่วยงาน ได้แก่   
(1) ศูนย์นวัตกรรมอาหารแห่งมหาวิทยาลัยศลิปากร*   
(2) ศูนย์บริหารจัดการวิชาการศึกษาท่ัวไปและพัฒนาการเรยีนภาษาอังกฤษ*   
(3) สถาบันศิลปสถาปตัยกรรมไทยเฉลิมพระเกยีรติ* 
(4) ส านักงานบริการวิชาการ* 
(5) ส านักงานบริหารการวจิัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์*  
(6) ศูนย์อนุรักษ์ศิลปกรรมนานาชาติ มหาวิทยาลัยศลิปากร* 
(7) ศูนย์นวัตกรรมการศึกษาแห่งมหาวิทยาลยัศิลปากร* 
(8) ส านักงานจัดการทรัพยส์ิน มหาวิทยาลัยศลิปากร* 

มีระบบบริหารงานที่แยกออกจากระบบการบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดี ขึ้นตรงต่ออธิการบดี  
 

อธิการบดี 

- กองกฎหมาย 
- กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 
- กองคลัง 
- กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์
- กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี 
- กองทรัพยากรมนุษย์ 
- กองบริหารงานวิชาการ 
- กองประกันคุณภาพการศึกษา 
- กองแผนงาน 

หน่วยงานย่อยในฐานะเทียบเท่างาน 

- งานสื่อสารองค์กร 
- งานวิเทศสัมพันธ์ 
- งานสภาคณาจารย์และพนักงาน 
- งานจัดการทรัพยากรมหาวิทยาลัย 
 
 

ผู้อ านวยการกอง / 
หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่อ 

อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่ากอง 

รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้อ านวยการส านักงาน
ตรวจสอบภายใน 

และ 8 หน่วยงานเฉพาะกิจ* 
 

คณะกรรมการบรหิาร
ส านักงานอธิการบด ี

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
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ส่วนที่ 2 
สถำนกำรณก์ำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอ่กำรพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 
2.1 บริบทกำรเปลี่ยนแปลงจำกภำยนอก 

 2.1.1 กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนวัตกรรม  
    การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบการผลิตและการค้าที่มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การพาณิชย์  
อิเล็กทรอนิกส์กลายมาเป็นรูปแบบการค้าที่มีบทบาทมากขึ้น มีการยกระดับกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติไปสู่
การใช้เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่าง  Information Technology กับ Operational Technology หรือที่
เรียกว่า Internet of Things  (เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ 
รถยนต์ ตู้เย็น โทรทัศน์ และอ่ืนๆ เข้าไว้ด้วยกัน) ผนวกเข้ากับความสามารถในการจัดการกับ Big Data  และ 
Cloud Technology ท าให้การผลิตสินค้าและบริการมีความหลากหลาย และตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภครายบุคคล มุ่งพัฒนาไปสู่ Smart Products และ Smart Services ส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของผู้บริโภคในสังคมปัจจุบันรวมถึงอนาคตอันใกล้  โดยเฉพาะผลกระทบต่อวัฒนธรรมการเรียนรู้และการ
หาความรู้ของมนุษย์ ซึ่งเป็นรากฐานอันส าคัญของการพัฒนาส านักงานอธิการบดี ดังนั้น การเลือกเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ จะส่งผลให้การด าเนินงานในความรับผิดชอบเป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว และสามารถพัฒนาศักยภาพด้านข้อมูลต่าง ๆ ให้เกิดความก้าวหน้า   

 2.1.2 เศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล (Digital Economy) 
    ปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคการแข่งขันทางดิจิทัลอย่างรุนแรง การน าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศให้ทันกับโลกในยุคปัจจุบันจึง
เป็นสิ่งที่หลีกหนีไม่พ้น เนื่องจาก Digital Economy มีความส าคัญและส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในการลด
ต้นทุนในการประกอบการด้านการผลิต การขาย โดยการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีหรือระบบอินเทอร์เน็ต 
เช่น e-mail โทรศัพท์มือถือ Conference Call ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ รวมทั้ง การขยายตัว
อย่างกว้างขวางของ E-commerce ท่ามกลางสภาวการณ์ที่ต้นทุนในการด าเนินการลดต่ าลง เช่น การขาย
สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องมีร้านค้า ความสะดวกของผู้ซื้อที่ไม่ต้องเดินทางไปหาซื้อของ เกษตรกรเปิด 
Application และรู้ได้ทันทีจากต าแหน่ง GPS ที่ตนอยู่ว่าในพ้ืนที่นั้นในปีนั้นควรปลูกพืชอะไร ช่วยอ านวยให้
เกิดการลงทุนธุรกิจข้ามพรมแดนมากยิ่งขึ้น เช่น การจองโรงแรมและโปรแกรมการท่องเที่ยว การซื้อหุ้น
ต่างประเทศ การค้าขายเงินตราต่างประเทศ นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการขยายการจ้างงานและสร้างการจ้างงาน
ในลักษณะใหม่ ๆ เช่น นักกลยุทธ์การตลาดทาง Social Media ที่ปรึกษา E–commerce นักโฆษณาสินค้า
ทาง Social Media และสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น สื่อการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (E–Learning)   
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   แต่ในขณะเดียวกันก็พบว่าคนไทยจ านวนมากใช้เทคโนโลยี Digital เพ่ือความบันเทิง ทั้งการ
เล่น Facebook, line, Smartphone  และ Tablet มากกว่าการน าไปใช้ในด้านการท างาน ดังนั้น จึงต้องเร่ง
พัฒนาความรู้ การสร้างความตระหนักด้านการใช้เทคโนโลยี Digital ให้กับบุคลากรของส านักงานอธิการบดี  

   2.1.3 นโยบำยกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร 
    การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดีอย่างมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องอาศัยแนวนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย  หากแนวนโยบายการบริหารงานของผู้บริหารไม่ชัดเจนและขาดความต่อเนื่อง จะส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานและการพัฒนาองค์กร โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับช่วงเวลาและ
แนวนโยบายตลอดเวลา  ส านักงานอธิการบดีในฐานะหน่วยงานสนับสนุนจึงต้องก าหนดแนวปฏิบัติในแต่ละด้าน
ให้มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวและด าเนินการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดี
มีวัฒนธรรมองค์กรในการท างานเป็นทีม โดยมีการปรึกษาหารือร่วมกันในคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีอย่างต่อเนื่อง 
  

2.2 บริบทภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
  2.2.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมส ำนักงำนอธิกำรบดี (SWOT Analysis)  

  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรของส านักงานอธิการบดี  ด าเนินการโดย
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ได้ประชุมระดมความคิดเห็นทบทวน และประเมินจุดแข็งจุดอ่อน
ของส านักงานอธิการบดี โดยใช้หลัก 7S’s MODEL ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและสถานภาพ ศักยภาพ
ปัจจุบันของส านักงานอธิการบดี ตลอดจนเกณฑ์และมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 
ในการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อนที่แท้จริงของส านักงานอธิการบดี เพ่ือน าไปประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์  
เป้าหมาย ตัวชี้วัด และนโยบายส าคัญในการวางแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. เป็นหน่วยงานในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยตามภารกิจของหน่วยงาน 
2. มีความร่วมมือที่ดีระหว่างกองภายในส านักงานอธิการบดี  และการมีส่วนร่วมจากคณะ

กรรมการบริหารส านักงานอธิการดี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและตัดสินใจร่วมกัน 
3. บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งใน    

องค์ความรู้เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งภายและภายนอกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
4. การบริหารจัดการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับเปลี่ยนให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
5. ส านักงานอธิการบดีมีแผนพัฒนา ก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
6. มีระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงและสนับสนุนการปฏิบัติงานระหว่างส านักงานอธิการบดีกับส่วนงาน 

รวมทั้งการเชื่อมโยงระบบงานต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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จุดอ่อน (Weaknesses)  
1. บุคลากรบางส่วนยังขาดการพัฒนาทักษะงานในอนาคต เช่น ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะ

ด้านเทคโนโลยี 
2. การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ในการให้บุคลากรที่มีความช านาญในงานที่รับผิดชอบ วิเคราะห์ผล

การด าเนินงานพัฒนายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม ยังไม่มีระบบการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน  

3. ผลงานที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญ ยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
4. การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะบูรณาการความรู้ร่วมกันภายในกองและระหว่างกองยังมีน้อย ท าให้

เมื่อมีผู้เกษียณอายุขาดการถ่ายทอดงานจากรุ่นสู่รุ่น 
5. การเชื่อมต่อและการน าเสนอฐานข้อมูล ยังไม่อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้เพ่ือการวิเคราะห์ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างทันท่วงที 
 

โอกำส (Opportunities) 
1. หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีหลายหน่วยงานมีเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน/

สถาบันอื่น ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสานงานระหว่างกัน 
2. ส านักงานอธิการบดีต้องปรับตัวและพัฒนาการบริหารจัดการให้มีความคล่องตัวอยู่ตลอดเวลา     

ให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง  
3. การสร้างสัมพันธภาพกับชุมชนท าให้ส านักงานอธิการบดีได้รับการสนับสนุนจากชุมชนอย่างราบรื่น 
4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดี 
5. นโยบายผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรและมุ่งเน้นการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ เพ่ือประยุกต์ในงานให้มีคุณภาพ 
6. วิกฤตการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ส่งผลต่อทัศนคติ รูปแบบการด าเนินชีวิต การท างาน    

ท าให้เกิดการเรียนรู้ และปรับตัวในทุกระดับ   
 

อุปสรรค (Threats) 
1. จ านวนนักศึกษารับเข้าลดน้อยลง เนื่องจากประชากรวัยเรียนลดลง ประชากรผู้สูงอายุมากขึ้น 

ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคต 
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2.3  ควำมเชื่อมโยงระหวำ่งแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี กับแผนกลยทุธ์มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

แผน 
กลยุทธ ์

มหำวิทยำลัย
ศิลปำกร  

ปีงบประมำณ
พ.ศ. 

2565-2569 

ยุทธศำสตร์ท่ี 1 
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

(HR Capability Building) 

ยุทธศำสตร์ท่ี 2 
ยกระดับงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

เพื่อสรา้งและใช้ประโยชนอ์งค์ความรู้ บรูณาการศาสตร์ขับเคลือ่นเศรษฐกจิเชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ สู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์1 : การสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรูข้้ามศาสตร์ส าหรับ    
ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรูท้ี่สร้างสรรค์และเป็นระบบดิจทิัล   

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่2 : การบูรณา
การศาสตร์และบูรณาการความรว่มมอืเพือ่
สร้างองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมพัฒนาสังคม
และประเทศอย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่3 : การพัฒนา
ด้านบรกิารวชิาการผ่านแพลตฟอร์มดจิิทลั
และศูนย์บรกิารวิชาการครบวงจร (One 
stop Academic Service Center) 

ตัวชี้วดั ยทุธศำสตร์ที่ 1 
1. คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ต่อคุณภาพของบัณฑิตในมิติต่าง  ๆเช่น 
ภาษาอังกฤษ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
ความเป็นผู้ประกอบการ คุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ และความสามารถในการ
แก้ปัญหาด้วยวธิีการบูรณาการข้ามศาสตร์ 
หรือคิดเชื่อมโยงในสถานการณ์ต่าง ๆ 
2. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความพึงพอใจ
ต่อการส่งมอบคุณค่า และประสบการณ์ใหแ้ก่
บัณฑิต เพื่อรองรับโลกและสังคมเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) (วัดระดับ ป.ตรี 
มุ่งเน้นวัดทักษะ IT ดิจิทัล) 
    
     
 

ตัวชี้วดั ยทุธศำสตร์ที่ 2 

1. มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคม
และคุณภาพชีวิต ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 
/ ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม(SROI) 
/คุณค่าของผู้ใช้ผลงานวิจัย/SRL/TRL) ของ
โครงการวิจัย (เลือกอย่างน้อย 1 หน่วยนับ) 
2. จ านวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
(publication) ที่มี impact factor, 
citation สูง 
   2.1 จ านวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารที่ปรากฏในฐานข้อมูล Scopus 
   2.2 จ านวนการอ้างอิง (Citation) ของ
ผลงานตีพิมพ์  ในฐานข้อมูล Scopus 
   2.3 จ านวนผลงานวิจัยที่เป็นเลิศด้านวิชาการ 
(จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใน (Q1-Q2) ที่
ปรากฏในฐานขอ้มูล Scopus ทั้งหมด 

ตัวชี้วดั ยทุธศำสตร์ที่ 3 
1.มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคม
และคุณภาพชวีิต (ROI/ SROI) ของ
โครงการบริการวิชาการ/โครงการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
2. คุณค่าของโครงการ/กิจกรรมด้าน
บริการวิชาการที่มีต่อสังคม ชุมชน และ
ประเทศ (ประเมินโดยผู้รับบริการ) 
3. คุณค่าของโครงการ/กิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่มีต่อสังคม ชุมชน และ
ประเทศ (ประเมินโดยผู้รับบริการ) 
4. จ านวนผู้ประกอบการใหม่/
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม/วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการ
พัฒนาและยกระดับความสามารถใน
การแข่งขัน ที่มีรายได้เพิ่มขึ้น/สามารถ 

ยุทธศำสตร์ท่ี 3  
พลิกโฉมปรับเปล่ียนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
สร้างสรรค์และมีสุนทรียะ สามารถปรับตัวพร้อมรับ
กับการเปลี่ยนแปลง ได้รับความไว้วางใจจากสังคม 

มีความมัน่คงและมกีารเติบโตอย่างตอ่เนื่อง    
ด้วยความเป็นเลิศและนวตักรรม 

 

ยุทธศำสตร์ท่ี 4  
สร้างภาพลักษณอ์งคก์รให้เป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาตแิละนานาชาติ ยกระดับ

ความเป็นเลิศในเวทโีลก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่4 : การเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ
พัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรบุคคล  เพื่อให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่5 : การ
ส่งเสรมิเอกลกัษณอ์งคก์รผ่านชอ่งทางการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
และยกระดับคุณภาพชีวติและจิตใจ
ด้วยการบูรณาการศิลปะกับศาสตรอ์ื่น 
เพื่อความผาสุกของสังคม 

ตัวชี้วดั ยทุธศำสตร์ที่ 4 
1. มหาวิทยาลัย คณะ/ ส่วนงาน มีผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศตามแนวทาง 
EdPEx200 (สะสม) 
   1.1 EdPex300 
2. ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพและความ
โปร่งใส (ITA) ในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
3. ร้อยละของเงินสะสมที่เพิ่มขึ้นต่อรายได้ 
4. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาและ
มีทักษะต่างๆ ตามก าหนด (ผู้บริหาร/สาย
วิชาการ/สายสนับสนุน) 
5. จ านวนรางวัลทีอ่าจารย์/ผู้สอนที่ได้รับ
รางวัลระดับชาติ และนานาชาติ ในด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจยั/
สร้างสรรค์ ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านอื่น ๆ 
 
 

ตัวชี้วดัที่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 
1. การเพิ่มการรับรู้เกีย่วกบั
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   1.1 Marketing survey 
   1.2 จ านวนผู้รับบริการที่
เข้าถึง/สนใจในเนื้อหาใหม่ที่
มหาวิทยาลัยเผยแพร่ในแต่ละป ี 
(จ านวนผู้อา่น ผู้แชร ์Content 
ต่อใน Social/ มีส่วนร่วม Comment 
ในเชิงสร้างสรรค์/ จ านวน Scoop 
/Column จาก Endorser/Influencer) 
2. ผลการจัดอับดับความเป็นเลิศ
ในระดับนานาชาต ิ
2.1 จ านวนสาขาวิชาที่ติดอันดับ
โลก (Subject Rankings) ตาม
การจัดอันดับโดย QS หรือ THE 
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กลยุทธ ์
มหำวิทยำลัย

ศิลปำกร  
ปีงบประมำณ

พ.ศ. 
2565-2569 

 
 

 

ตัวชี้วดั ยทุธศำสตร์ที่ 1 (ต่อ)  
3. ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งาน
ท า หรือประกอบอาชีพอิสระในระยะเวลา 
1 ปี และมีรายได้สูงกว่าค่าเฉลีย่รายได้ตอ่
เดือนประเทศ 
4. จ านวนรางวัลที่ศิษย์เก่าและนักศึกษา
ปัจจุบันที่ได้รับในระดับชาติ และนานาชาติ 
5. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อระบบ
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม SU4Life 
6. ร้อยละของผู้เรียนที่เข้ารับการถ่ายทอด
ความรู้และเรียนรู้ผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรม/ฝึกอบรม/แหล่งเรียนรู้ตลอดจน
การเข้าถึงสื่อในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ที่สามารถน าองค์ความรู้จากการพัฒนาไป
ต่อยอดน าไปพัฒนางาน/พัฒนาการ
ประกอบอาชีพ(ติดตามผู้รับการฝึกอบรม
ประเมิน 3 เดือนหลังจากจบหลักสูตร) 
7. คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่
คุณภาพชีวิตและประสบการณ์ที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลัย 
 

ตัวชี้วดั ยทุธศำสตร์ที่ 3 (ต่อ)  
4. (ต่อ) น าองค์ความรู้จากการพัฒนาไป
เพิ่มคุณค่า /มูลค่าของสินค้า/บริการ
ของตนเอง 
5. รายได้จากโครงการบริการวิชาการ/
โครงการฝึกอบรม 

ตัวชี้วดั ยทุธศำสตร์ที่ 4 (ต่อ) 
5. (ต่อ) รวมถึงการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ศาสตร์/เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
6. คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
เทคโนโลยี การจัดการสารสนเทศดิจิทัลให้
รองรับการเปลี่ยนแปลง (บุคลากร/ผู้บริหาร) 
7. ประสิทธิภาพของความส าเร็จในการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการ
บริหาร  
(ร้อยละต้นทุนที่ลดลงในการด าเนินการใน
เร่ืองต่างๆ  
 
 

ตัวชี้วดัที่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 (ต่อ) 
2.2 ติดอันดับ QS World 
University Rankings by 
Subject in Art & Design 
(World Top 200) 
2.3 ผลการจัดอับดับ QS Stars 
Ratings >เป้าหมายมีผลประเมิน
ในภาพรวม QS Stars Ratings 5 ดาว 
2.4 จ านวนด้านตาม UN SDGs 
ที่มีผลการจัดอันดับTHE Impact 
Rankings  อยู่ในระดับ Top 10 
ของประเทศ (เป้าหมายการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน UN 
Sustainable Development 
Goals โดย The Global Goals 
for Sustainable 
Development หรือ UN SDGs 
องค์การสหประชาชาติ) 
SDGs Award 

แผน 
กลยุทธ ์

ส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

ปีงบประมำณ
พ.ศ. 

2565-2569 
แผน 

ปฏิบตัิกำร 
ส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

ปีงบประมำณ
พ.ศ.2565 

 

 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการ 
SMART ADMINISTRATION  

เพื่อรองรับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
เป้ำประสงค์ที่ 1 เป็นหนว่ยงาน
สนับสนุนการด าเนินงานตาม
นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย ) 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนางานเพือ่
สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดี ใหพ้ร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลง  

เป้ำประสงค์ที่ 2 ระบบบริหารจัดการมคีวามคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ (6 ตวัชี้วัด) 
  กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากระบวนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี เพื่อรองรับ
ทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 
  กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
  กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการและบริการ 
  กลยุทธ์ที่ 5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก 
เป้ำประสงค์ที่ 3 เป็นหนว่ยงานที่สามารถให้บริการอยา่งมีคุณภาพ (2 ตัวชี้วัด) 
  กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาและรักษาคุณภาพงานบริการ 

ตัวชี้วดั ยทุธศำสตร์ที่ 2 (ต่อ) 
   2.4 จ านวนบทความวิชาการด้าน
ศิลปะการออกแบบ และศิลปวัฒนธรรม 
หรือศาสตร์อื่นที่บูรณาการร่วมกับศิลปะ
การออกแบบ และศิลปวัฒนธรรม ที่
ตีพิมพ์ในวารสารที่ปรากฏในฐานขอ้มูล 
SCOPUS หรือ Web of Science 
   2.5 จ านวนชุมชนที่ได้รับประโยชน ์
   2.6  จ านวนผลผลิตงานวิจยั นวัตกรรม
หรืองานสรา้งสรรค์ที่สรา้งความเข้มแข็ง
ให้กับภาคเศรษฐกจิ สังคม และชุมชน 
   2.7 จ านวนผลงานตีพิมพ์ที่มี Affiliation 
อยู่มากกวา่ 3 ที ่(3 มหาวิทยาลยั/คณะ เปน็
อยา่งน้อย) 
 3. คะแนนความพึงพอใจของอาจารย์ 
นักวิจยั และ partner ที่มีต่อระบบการ
ติดตามการท างานร่วมกับ partner 
4. จ านวนของการยื่นจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา (Intellectual property (IP)) 
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร สิทธิบัตรการออกแบบ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน  
เป้ำประสงค์ที่ 4 บุคลากรได้รับการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่
รับผิดชอบและพันธกิจของหน่วยงาน) 
  กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่เหมาะสม 
  กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามสายงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ที่ 9 ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์และมีสุนทรียะ 
สามารถปรับตัวพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ได้รับความไว้วางใจจากสังคม มีความมั่นคง
และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เป้ำประสงค์ที่ 5 มีการจัดการความรู้/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กร  
   กลยุทธ์ที่ 10 สร้างเครือข่ายความร่วมมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติ(1 ตัวชี้วัด) 

 



 
 

 
 

 ส่วนที่ 3 
แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2569 

 
3.1 ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

  ปรัชญำ (Philosophy) 

     “พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์ และใส่ใจสิ่งแวดล้อม”  
   

  ปณิธำน (Determination) 

    มุ่งมั่นสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดี 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน 
 

  วิสัยทัศน์ (Vision) 

    “เป็นองค์กรที่สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ การประสานงาน การบูรณาการ เพ่ือมุ่งเน้น
คุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ” 
 

 พันธกิจ (Mission) 

    เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม พัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากร สร้างความผูกพันที่ดีภายในองค์กร และใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
 

ค่ำนิยม (Core Value) 
C = Creativity  ความสร้างสรรค์ 
R = Resilience  ความยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
E = Excellence  ความเป็นเลิศ 
A = Accountability  ความรับผิดชอบ 
T = Teamwork  การท างานเป็นทีม 
I = Innovation  นวัตกรรม 
V = Vigor  ความมีพลัง   
E = Enduring growth  การเติบโตอย่างยั่งยืน 
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3.2 ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ ของแผนพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี 

  ยุทธศำสตร์ที่  1 กำรบริหำรจัดกำร SMART ADMINISTRATION เพื่อรองรับนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย 
   เป้าประสงค์ 1 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีให้พร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
   เป้าประสงค์ 2 ระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
   เป้าประสงค์ 3 เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำบุคลำกรและคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
   เป้าประสงค์ 4 บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ
และพันธกิจของหน่วยงาน 
    

 

   วิสัยทัศน์ 
     
 
  ยุทธศำสตร์ 
  2565-2569 
 

 
เป้ำประสงค์ 4 ด้ำน 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1 แผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 มุ่งบรรลุ 3 ยุทธศาสตร์  4 เป้าประสงค ์

 
 
 

เป็นองค์กรที่สนับสนุนด้านการบรหิารจัดการ      
การประสานงาน การบรูณาการ เพื่อมุ่งเน้นคุณภาพ

การบริการที่เป็นเลิศ 

การบริหารจัดการ 
SMART ADMINISTRATION  
เพื่อรองรับนโยบายของ

มหาวิทยาลยั 

พัฒนาระบบบริหารจดัการ
ส านักงานอธิการบดีให้พร้อม

รองรับการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาบุคลากรและคณุภาพ
ชีวิตการท างาน 

 

เป้าประสงค์ 1   
เป็นหน่วยงานสนับสนุน

การด าเนินงานตาม
นโยบายการพัฒนา

มหาวิทยาลยั 
 

เป้าประสงค์ 2  
ระบบบรหิารจดัการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

 

เป้าประสงค์ 4   
บุคลากรไดร้ับการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
ภาระงานท่ีรับผิดชอบและ

พันธกิจของหน่วยงาน 

เป้าประสงค์ 3 
เป็นหน่วยงานท่ีสามารถ
ให้บริการอย่างมีคณุภาพ 
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แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธกิำรบดี ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2569 
กรอบยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธ ์

 

วิสัยทัศน์  : เป็นองค์กรที่สนับสนุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กำรประสำนงำน กำรบูรณำกำร เพื่อมุ่งเน้น  

             คุณภำพกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
 

ยุทธศำสตร์/เป้ำประสงค์ หน่วยวัด 
ค่ำเป้ำหมำย  ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด 2565 2566 2567 2568 2569 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร SMART ADMINISTRATION เพ่ือรองรับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 

เป้ำประสงค์ที่ 1 เป็นหน่วยงำนสนับสนนุกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำงำนเพ่ือสนับสนุนกำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละโครงการ/กิจกรรม ท่ีมีความส าเร็จ 
หรือบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการ/ 
กิจกรรม ท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานตาม 
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ใน 4 ยุทธศาสตร ์

ร้อยละ 90 90 90 92 92 ผอ.ทุกหน่วยงาน 
ในสนอ. 

2.  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์
ส านักงานอธิการบด ี

ร้อยละ 84 86 88 90 92 ผอ.ทุกหน่วยงาน 
ในสนอ. 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีให้พร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
เป้ำประสงค์ที่ 2 ระบบบริหำรจัดกำรมีควำมคล่องตัวและมีประสทิธิภำพ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี เพ่ือรองรับทิศทำงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำประสิทธิภำพของกำรติดต่อสื่อสำรภำยในและภำยนอกองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและบริกำร 
กลยุทธ์ที่ 5 สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งภำยในและภำยนอก 
ตัวชี้วัด 
3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี 
 

  ร้อยละ 84 86 88 90 92 ผอ.ทุก
หน่วยงาน 
ใน สนอ. 

4. การพัฒนาส านักงานอธิการบดใีห้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง  
   4.1 ร้อยละของหน่วยงานท่ีได้รบัการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เพื่อใช้ในการ
บริหารจดัการ  

ร้อยละ 80 80 85 85 90 ผอ.ทุกหน่วยงาน 
ในสนอ. 

   4.2 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการปรับปรุงคณุภาพ
ของงานตามภารกิจหลักด้วย SIPOC Model 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผอ.ทุกหน่วยงาน 
ในสนอ. 
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ยุทธศำสตร์/เป้ำประสงค์ หน่วยวัด 
ค่ำเป้ำหมำย  ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด 2565 2566 2567 2568 2569 
   4.3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนการจดัการความรู้ของส านักงานอธิการบด ี

ร้อยละ 80 80 80 80 80 ผอ.ทุกหน่วยงาน 
ในสนอ. 

   4.4 จ านวนแนวปฏิบัติที่ดีของเรื่องที่ส าคัญ แนวปฏิบตั ิ 1 1 1 1 1 ผอ.ทุกหน่วยงาน 
ในสนอ. 

5. ร้อยละของหน่วยงานระดับกองที่มีการจัดท ารายงาน
ประเมินตนเอง เพื่อรองรับการประเมินคณุภาพตาม
เกณฑ์ EdPEx 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผอ.ทุกหน่วยงาน 
ในสนอ. 

6. ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพและความโปร่งใส 
(ITA) ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช. 
 

คะแนน 95 95 96 96 97 ผอ.กองประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

7. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากร
ภายใน ต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้  
 

ค่าเฉลี่ย 3.60 3.60 3.80 3.80 4.00 1. ผอ.กองกลาง 
2. ผอ. กองงาน
วิทยาเขต
พระราชวัง 
สนามจันทร ์
3. ผอ. กองงาน
วิทยาเขต
เพชรบุร ี
4. ผอ.กอง
กิจการนักศึกษา 

8. ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
ผู้รับบริการจากส านักงานอธิการบดี (นักศึกษา 
ผู้รับบริการภายนอกและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ย 4.20 4.30 4.40 4.50 4.50 ผอ.ทุก
หน่วยงาน 
ใน สนอ. 

เป้ำประสงค์ที่ 3 เป็นหน่วยงำนที่สำมำรถให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 
กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนำและรักษำคุณภำพงำนบริกำร 
ตัวชี้วัด 
9. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพชีวิต
และประสบการณ์ที่ไดร้ับ (ประเมนิโดยผู้ประเมิน
ภายนอก) 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 3.51 3.75 3.80 3.85 3.90 
 

1.ผอ.กองงาน 
วิทยาเขตเพชรบรุ ี
2.ผอ.กองแผน 
งาน 
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ยุทธศำสตร์/เป้ำประสงค์ หน่วยวัด 
ค่ำเป้ำหมำย  ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด 2565 2566 2567 2568 2569 
ยุทธศำสตร์ที่  3  พัฒนำบุคลำกรและคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 

เป้ำประสงค์ที่ 4 บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องกับภำระงำนที่รับผิดชอบและพันธกจิของหน่วยงำน 
กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะและทัศนคติที่เหมำะสม 
กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะตำมสำยงำนอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด 
10. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถหรือสมรรถนะ เพื่อพัฒนาตามแผนพัฒนา
รายบุคคล   
หมายเหตุ : ข้าราชการและพนักงานประจ า 

ร้อยละ 90 95 95 95 95 ผอ.ทุกหน่วยงาน 
ในสนอ. 
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ประชุมผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการหน่วยงานท่ีเรยีกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่ากอง ซักซ้อม
ความเข้าใจ แนวทางปฏิบัติ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ท าความเข้าใจตัวช้ีวัด และให้
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ เพื่อให้หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบตักิารประจ าปี 2565  
ส่งต่อแผนฯ ให้หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี และท าความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน 
 
 

หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีพิจารณาจัดท าโครงการ/กิจกรรม 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดของ
แผนฯ พร้อมระบุงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ  

ก าหนดโครงการ/กิจกรรมท่ี
จะด าเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 2 ส่วน คือ 
เชิงพัฒนา และที่เป็นงาน
ประจ า 

ส่วนที่ 4 
กำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนกลยทุธ ์

 
 เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีตามพันธกิจต่าง ๆ ภายใต้แผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2569 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการแปลงแผน
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีขั้นตอนและแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  

 4.1 กำรน ำแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดีสู่กำรปฏิบัติงำน 
 

  (ร่าง) แผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565–2569 
    
  
  
 

 
แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ใช้เป็นแผนยุทธศำสตร์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565–2569 
 
 

 
 

 
 
 

แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี และงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
  
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ของหน่วยงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี 

เสนอคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ 

เสนอคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีพิจารณาก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
2565–2569 

เผยแพร่แผน  และสรา้งความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผน 
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  4.2 กำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน ติดตำมและประเมินผล 
  - การเผยแพร่และท าความเข้าใจในแผนกลยุทธ์ และนโยบายต่างๆ เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่
ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง เพ่ือเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์
ทั้งหมดได้ท าความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง และบุคคลอ่ืน เกี่ยวกับการเป็นตัวจักร
ส าคัญของการพัฒนา  ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายวิธี ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม เช่น การแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างานเพ่ือรับผิดชอบการเผยแพร่เชิงยุทธศาสตร์ การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เป็นต้น โดยการเผยแพร่เชิงยุทธศาสตร์มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือสร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันระหว่าง
บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันอย่างเข้มแข็ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนงานและโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งหวังให้ภารกิจของ
ส านักงานอธิการบดีประสบผลส าเร็จ 
  - มีผู้รับผิดชอบหลักระดับผู้อ านวยการกอง/ผู้อ านวยการหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่ากอง ส าหรับแต่ละตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี เพ่ือก ากับดูแล และเฝ้าระวังให้ผลการ
ด าเนินการเมื่อสิ้นปีงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย  
  - มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ปีละ 1 ครั้ง และเมื่อสิ้นสุดแผน 
(ปี 2569) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ปีละ 3 ครั้ง คือ รอบ 6 รอบ 9 เดือน และ 
12 เดือน ทั้งนี้ ได้ก าหนดนิยามศัพท์ตัวชี้วัด และสูตรการค านวณ/วิธีการนับ ดังนี้ 

ตัวชี้วัด สูตรกำรค ำนวณ / วิธีกำรนับ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร SMART ADMINISTRATION เพ่ือรองรับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
เป้ำประสงค์ที่ 1 เป็นหน่วยงำนสนับสนนุกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
1. ร้อยละโครงการ/กิจกรรม ท่ีมี

ความส าเร็จหรือบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการด าเนิน
โครงการ โดยเป็นโครงการ/
กิจกรรม ท่ีสนบัสนุนการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั ใน 4 ยุทธศาสตร ์

                   จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่บรรลุเป้าหมาย     x 100 
       จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนท้ังหมด ของเป้าประสงค์ที่ 1 

2. ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
ส านักงานอธิการบด ี

                จ านวนตัวช้ีวัดที่บรรลเุป้าหมาย                 x 100 
  จ านวนตัวช้ีวัดทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบด ี

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีให้พร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
เป้ำประสงค์ที่ 2 ระบบบริหำรจัดกำรมีควำมคล่องตัวและมีประสทิธิภำพ 
3. ร้อยละความส าเรจ็ของการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ส านักงานอธิการบด ี

                 จ านวนตัวช้ีวัดที่บรรลเุป้าหมาย                x 100 
  จ านวนตัวช้ีวัดทั้งหมดตามแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบด ี  
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4.   การพัฒนาส านักงานอธิการบดีให้พร้อมกับการเปลีย่นแปลง 
4.1 ร้อยละของหน่วยงานท่ีไดร้ับ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม เพื่อใช้
ในการบริหารจัดการ 

                         หน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาระบบฯ    x 100 
              หน่วยงานทั้งหมดในส านักงานอธิการบด ี  

4.2 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการ
ปรับปรุงคณุภาพของงานตาม
ภารกิจหลักด้วย SIPOC Model 

หน่วยงานที่มีการปรับปรุงคุณภาพของงานตามภารกิจหลักด้วย SIPOC Model  x 100 
           หน่วยงานทั้งหมดในส านักงานอธิการบด ี

4.3 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้ของส านักงานอธิการบด ี

     จ านวนตัวช้ีวัดที่บรรลุเป้าหมายตามแผนการจดัการความรู้   x 100 
           จ านวนตัวช้ีวัดทั้งหมดตามแผนการจัดการความรู ้

4.4 จ านวนแนวปฏิบัติที่ดีของ
เรื่องที่ส าคัญ 

จ านวนแนวปฏิบัติที่ดีของเรื่องที่ส าคัญของหน่วยงานในส านักงานอธิการบด ี

5.  ร้อยละของหน่วยงานระดับกองที่
มีการจัดท ารายงานประเมิน
ตนเอง เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 

        หน่วยงานระดับกองที่มีการจัดท ารายงานประเมินตนเอง   x  100 
         หน่วยงานทั้งหมดในส านักงานอธิการบด ี

6.   ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพแล
ความโปร่งใส (ITA) ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช. 

ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพแลความโปร่งใส (ITA) ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ประเมินโดยส านักงาน ป.ป.ช. 

7.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
และบุคลากรภายใน ต่อ
สภาพแวดล้อมและ สิ่งสนบัสนุน
การเรยีนรู ้

               ผลรวมของค่าคะแนนรวมที่ได้จากการประเมินของ 
 นักศึกษาและบุคลากรภายใน ต่อสภาพแวดล้อมและ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้         
      จ านวนบุคลากรในสังกัดส านกังานอธิการบดีที่ตอบแบบประเมินทั้งหมด 

8.  ระดับความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของผูร้ับบริการจาก
ส านักงานอธิการบดี (นักศึกษา 
ผู้รับบริการภายนอกและ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย)   

            ผลรวมของค่าคะแนนรวมที่ได้จากการประเมินของ 
     คุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการจากส านักงานอธิการบดี         
จ านวนบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีที่ตอบแบบประเมินทั้งหมด 

เป้ำประสงค์ที่ 3 เป็นหน่วยงำนที่สำมำรถให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 
1.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อคุณภาพชีวิตและประสบการณ์
ที่ได้รับ (ประเมินโดยผู้ประเมิน
ภายนอก) 

 
 

             ผลรวมของค่าคะแนนรวมที่ได้จากการประเมินของ 
            นักศึกษาต่อคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ที่ได้รับ         
  จ านวนบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีที่ตอบแบบประเมินทั้งหมด 
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ยุทธศำสตร์ที่  3 พัฒนำบุคลำกรและคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
เป้ำประสงค์ที่ 4 บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องกับภำระงำนที่รับผิดชอบและพันธกจิของหน่วยงำน 
10. ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการ

พัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
หรือสมรรถนะ เพื่อพัฒนาตาม
แผนพัฒนารายบุคคล   

หมายเหตุ : ข้าราชการและพนักงาน
ประจ า 

            จ านวนบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาฯ ทั้งภายในและภายนอก     x  100 
    จ านวนบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงานระดับกองในส านักงานอธกิารบด ี

หมำยเหตุ  ให้นับเฉพาะข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลยั (ประเภทประจ า) 

 
 


